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De opmars van NCOI als opleider van werkend Nederland blijkt opnieuw uit onderzoek van HR-Prak-

tijk. NCOI voert binnen de aanbieders van opleidingen, trainingen en coaching de ranglijst aan en 

neemt een vierde positie in op de overalllijst van HR-dienstverleners. Een gesprek met Robert van 

Zanten, algemeen directeur van NCOI Opleidingsgroep.

Drs. Robert A. van Zanten
Algemeen directeur NCOI Opleidingsgroep

advertorial

HR-professionals kiezen 
NCOI Opleidingsgroep 

Een interview met algemeen directeur Robert van Zanten 

Waarmee onderscheidt NCOI zich?
“NCOI biedt een totaalprogramma van 
erkende MBO-, HBO- en Masteropleidin-
gen en vaardigheidstrainingen, specifiek 
voor werkenden. We werken sterk prak-
tijkgericht met ervaren docenten en seni-
or trainers. Onze aanpak sluit daarmee 
goed aan op de opleidingsbehoefte bin-
nen bedrijven. NCOI is zo georganiseerd 
dat we op ieder terrein een specialisme 
hebben. Organisaties vragen dat ook.” 

Hoe kan NCOI zo veel doen en toch 
kwaliteit leveren?
“Kwaliteit is zeer belangrijk. Docenten en 

trainers vormen de kern van een opleiding 
of training. We zijn daarom altijd zeer zorg-
vuldig in onze aanname van docenten en 
trainers. We evalueren continu en streven 
altijd naar bovengemiddelde prestaties. Het 
is dan ook prettig als erkenning dat we nu 
de ranglijst van opleidingen, trainingen en 
coaching aanvoeren. Dat motiveert ons om 
ons te blijven ontwikkelen.” 

Welke ontwikkelingen ziet u in de 
opleidingsmarkt?
“Er is een sterk toenemende belangstel-
ling voor erkende opleidingen, van werk-
gevers, opdrachtgevers en individuele 
deelnemers. Werkgevers kunnen zo tast-
baar goed werkgeverschap laten zien en 
mensen binden en boeien. Er wordt niet 
zomaar een cursus aangeboden, maar een 
programma met een diploma. Voor de 
individuele deelnemer biedt een diploma 
veel meer toegevoegde waarde voor zijn 
persoonlijke ontwikkeling en toekomst.”

U zegt erkende opleidingen, over wel-
ke opleidingen heeft u het dan?
“NCOI biedt erkende opleidingen op het 
niveau MBO, HBO en Master. Al deze 
opleidingen worden specifiek georgani-
seerd voor werkenden. De praktijkgerich-
te benadering met docenten uit de 
praktijk levert direct resultaat op. Uniek 
in onze aanpak is de mogelijkheid om lan-
gere opleidingen in korte afgesloten delen 

te doorlopen. Ook kunnen deelnemers 
praktijkervaring direct inbrengen in hun 
opleiding. Er zijn veel organisaties waar 
we een maatwerkprogramma uitvoeren 
binnen het kader van een volledig erken-
de leerlijn. NCOI zorgt ervoor dat werken-
den zich blijvend kunnen ontwikkelen 
met erkende diploma’s.”

Wat kunnen we nog meer verwachten 
van NCOI?
“NCOI ontwikkelt zich de komende jaren 
verder met een totaalprogramma van 
opleidingen en trainingen voor werken-
den. Een belangrijk nieuw aspect daarin is 
EVC. EVC staat voor erkenning van ver-
worven competenties. Werkervaring 
wordt omgezet in een erkend ervarings-
certificaat en biedt vervolgens vrijstelling 
in opleidingen.”
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